
Подача заявлений 
о возмещении расходов 

на медицинское 
обслуживание через 

систему Medicare 
в приемной у врача

Означает ли это, что ваше местное 
отделение Medicare закроется
Нет. У работников отделений Medicare будет много 
работы, в том числе регистрация доноров органов, 
оформление сложных заявлений о возмещении расходов 
и ответы на вопросы клиентов. Мы также предлагаем 
широкий ассортимент других государственных услуг 
и производим различные виды выплат от имени 
государства, таких, например, как Family Assistance.

Как получить более подробную 
информацию
Посетите  местное отделение Medicare 
Позвоните по номеру 
 132 011*
TTY  1800 552 152** 

(Для людей с нарушениями слуха и речи)
TIS  131 450* 

(Телефонная переводческая служба)
Напишите в  Medicare Australia по адресу:

GPO Box 9822
(укажите столицу вашего штата
или вашей территории)

Адрес электронной почты:
 medicare@medicareaustralia.gov.au
Вебсайт: www.medicareaustralia.gov.au

Если вам нужно перевести эту информацию, 
то позвоните в Телефонную переводческую 
службу по номеру 131 450*.

 * Взимается плата за телефонный звонок. Служба работает круглосуточно.
 **  Взимается плата за телефонный звонок только с мобильного телефона 

и телефона-автомата.
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В настоящее время многие врачи 
предоставляют пациентам возможность 
подавать заявления о возмещении 
расходов на медицинское обслуживание 
через систему Medicare с помощью 
электронной системы. Эта быстрая и 
надежная система позволяет подавать 
заявления о возмещении расходов 
на медицинское обслуживание через 
систему Medicare прямо в приемной у 
врача при оплате счета. 

Секретарь в приемной у врача подаст ваше заявление 
в Medicare Australia через имеющийся в клинике 
пульт EFTPOS с помощью вашей карточки EFTPOS 
или через надежно защищенную систему связи в 
интернете. Вне зависимости от того, какой из этих двух 
систем пользуется врач, сумма возмещения расходов 
на медицинское обслуживание будет переведена 
на указанный вами счет в банке, что избавит вас от 
необходимости идти в отделение Medicare и заполнять 
бланки.

Как действует эта система
Если врач пользуется системой подачи заявлений о 
возмещении расходов на медицинское обслуживание 
на базе EFTPOS (с помощью вашей карточки EFTPOS), 
то сумма возмещения расходов на медицинское 
обслуживание будет переведена на указанный вами 
чековый или сберегательный счет почти сразу же. Для 
этого вам необходимо приносить с собой на прием к 
врачу карточку EFTPOS.

Если врач пользуется системой подачи заявлений о 
возмещении расходов на медицинское обслуживание 
на базе интернета, то сумма возмещения расходов 
на медицинское обслуживание будет переведена на 
указанный вами чековый или сберегательный счет 
в течение двух-трех рабочих дней. Для того, чтобы 
начать пользоваться этой системой подачи заявлений о 
возмещении расходов на медицинское обслуживание, 
вам необходимо предоставить Medicare Australia данные 
о вашем счете в банке, на который следует переводить 
суммы возмещения расходов.

Как предоставить Medicare Australia 
данные о вашем счете в банке?
Вы можете предоставить данные о своем счете в банке 
следующими способами:

•  заполнив прилагаемый бланк для предоставления 
данных о счете в банке

•  позвонив по номеру 132 011*

•  придя лично в отделение Medicare 

•  через нашу онлайновую службу на вебсайте по адресу 
www.medicareaustralia.gov.au/online

Не забудьте, что при предоставлении данных вам 
нужно иметь при себе карточку Medicare и данные 
о вашем счете в банке (номер BSB, номер счета, а 
также имя и фамилию, на которые оформлен счет). 
Не забудьте также сообщать нам об изменениях 
ваших данных в будущем.

Что происходит при оплате медицинских 
услуг по системе “bulk billing”
Если плата за медицинское обслуживание взимается по 
системе “bulk billing”, то порядок оплаты не меняется.

Будет ли обеспечиваться 
конфиденциальность 
Конфиденциальность будет обеспечена. 
Вся информация, посылаемая по электронным 
средствам связи из клиники вашего врача в 
Medicare Australia и в обратном направлении, 
надежно закодирована.

Финансовые учреждения не имеют права собирать 
или хранить медицинские данные. В выписке из 
вашего банковского счета будут указаны только слова 
“Medicare” или “Medicare rebate”, идентификационный 
номер и сумма возмещения расходов на медицинское 
обслуживание, переведенная на ваш счет.

Данные о вашем счете хранятся с соблюдением такого 
же высокого уровня безопасности, как и в Family 
Assistance Office и Australian Taxation Office.

Как узнать, предлагает ли врач возможность 
подать заявление о возмещении расходов на 
медицинское обслуживание через систему 
Medicare с помощью электронной системы?
Узнайте об этом в приемной клиники при следующем 
посещении врача.

Никаких бланков. Никаких очередей. 
Никаких хлопот.
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